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Flow sorgt fiir Kundenndhe und kurze Reaktionszeiten auch in Ost-

europa:

Umsatzverfunffachung fordert neues Vertriebs-

und Servicezentrum

Bretten, 30. September 2008 - Wasserstrahlschneiden ist nicht nur hierzulande eine
Technologie, die auf immer mehr Nachfrage stof3t. Gerade auch mittel- und osteuropai-
sche Lander, deren Wirtschaft schon seit Jahren starker wachst als im Westen, haben
steigenden Bedarf an moderner Fertigungstechnologie. Das merkt auch der Technolo-
giefuhrer im Wasserstrahlschneiden, die Flow Europe GmbH. Bisher wurden Kunden
aus Mittel- und Osteuropa noch von Deutschland aus betreut. Eine Umsatzverfiinffa-
chung in dieser Region innerhalb der letzten drei Jahre machte nun ein eigenes Biiro
vor Ort unabdingbar. Am 25. September wurde daher in Briinn, Tschechien, das Ver-
triebs- und Servicezentrum Flow Eastern Europe eréffnet. Von hier werden im ersten
Schritt sechs Mitarbeiter alle Kunden des mittel- und osteuropaischen Marktes betreu-
en, beginnend im Siiden mit Kroatien, Slowenien, Ungarn, Rumanien iiber Polen,
Tschechien, die Slowakei, Russland, Wei8russland, die Ukraine bis ins Baltikum im
Norden. Dieser Schritt war auch nétig, weil dem serviceorientierten Unternehmen Kun-
dennahe und kurze Reaktionszeiten sehr wichtig sind. Durch die ortliche Néhe wird es
den Wasserstrahl-Experten zudem kiinftig moglich, die Bediirfnisse vor Ort starker bei
Neuentwicklungen zu beachten. Gleichzeitig steht das Biiro in engem Kontakt mit der
Flow Europe in Bretten und kann jederzeit auch die Kompetenzen der dortigen Servi-

cemitarbeiter nutzen.

Bei der offiziellen Er6ffnungsfeier waren neben Charles Brown, dem CEO, und Jeff
Hohmann, dem Executive Vice President (EVP) der Flow International Cooperation,
Seattle, USA, auch der Geschaftsfiihrer der Flow Europe GmbH, William Wallace Wifler,
und der amerikanische Generalkonsul aus Prag anwesend. Ausgewahlte Kunden aus
Osteuropa, Geschaftspartner sowie Vertreter aus Politik und Wirtschaft waren ebenfalls
zur Einweihung geladen. Auch die Agenten und Handler, die die Wasserstrahl-Experten
in den jeweiligen Landern vertreten, durften bei der Veranstaltung natiirlich nicht feh-

len.
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Bild 1a Flow sorgt auch in Osteuropa fiir Kundenndhe und kurze Reaktionszeiten
mit der Er6ffnung des und Servicezentrums Flow Eastern Europe. (von links
nach rechts: Greg O'Connor & Hana Obrusnikova, Botschaft der USA, Prag
CZ; Richard Graber, Botschafter der USA, Prag CZ; Jeff Hohmann, EVP der
Flow International Cooperation, Seattle, USA; Ivan Melicher, Country Mana-
ger Flow Eastern Europe; Charles Brown, CEO der Flow International Coope-
ration, Seattle, USA)

Bild 1b Jeff Hohmann, EVP der Flow International Cooperation, Seattle, USA und
Charles Brown, CEO der Flow International Cooperation, Seattle, USA (von

links nach rechts)

Bilder: Flow Europe GmbH
Anschlage: ca. 2.200chlief3lich Bildunterschriften

Verwendung honorarfrei, Leseranfragen bitte direkt an Flow Europe GmbH
Text (flw015) und Bilder im Internet: http://pool.rbsonline.de

Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung und iiber 10.000 installierten Anlagen ist Flow Welt-
marktfiihrer in der Entwicklung, Konstruktion und dem Vertrieb von Ultrahochdruck-
Pumpen und kompletten Wasserstrahl- und Abrasivstrahl-Schneidanlagen fiir die Bear-

beitung der unterschiedlichsten Materialien.

Die Flow Europe GmbH ist eine 100%ige Tochter der Flow International Corporation,
USA, und die europaische Zentrale fiir alle Produkte rund um die Wasserstrahl-
Schneidtechnologie mittels Ultrahochdruck. Flow Europe unterhalt Niederlassungen in

Frankreich, GroRbritannien, Italien, Spanien und Tschechien.

Besuchen Sie uns im Internet: www.floweurope.com
Fur weitere Informationen: Flow Europe GmbH
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